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ВСТУП
Становлення ринкової економіки породжує необхідність нового економічного мислення, нових підходів до управління економікою, головною ціллю яких є задоволення потреб людини. Саме ринкове середовище народжує нову філософію підприємницької діяльності -маркетинг.

Дисципліна "Основи маркетингу" ставить за мету навчити студентів використати основні концепції та практичні прийоми сучасного маркетингу в різних сферах: у фірмах, що виготовляють товари та послуги, на споживчому та індустріальному ринках, у комерційних і некомерційних організаціях, компаніях, що продають на внутрішньому та міжнародному ринках, у малому і великому бізнесі.

Особливу увагу треба зосередити на маркетингу продовольчих товарів, сервісу у формуваннях АПК та міжнародному маркетингу.

Вимоги до основних знань студентів. 
Студенти повинні знати:
· методи формування попиту і пропозиції;

· суть кон'юнктури і методи її вивчення;

· основи конкуренції та її вплив на діяльність організацій;

· основні принципи роботи з покупцями.
Студенти повинні вміти:

· визначати ефективність служби маркетингу;

· аналізувати дію механізмів попиту і пропозиції на продукцію АПК;

· розробляти програми збутової діяльності підприємств;

· вибирати оптимальні канали, форми і методи збуту продукції;

· давати характеристику товарного ринку;

· проводити аналіз затрат, пов'язаних з плануванням, зберіганням і
транспортуванням продукції;

· вибирати засоби реклами в системі маркетингу;

· управляти службою маркетингу на підприємстві.
Тематичний план, наведений у програмі, є орієнтовним.
Викладач у разі необхідності може вносити обґрунтовані зміни і доповнення в межах загальної кількості годин, відведених на вивчення дисципліни конкретним закладом. Внесені зміни повинні бути обговорені на засіданні циклової (предметної) комісії та затверджені заступником директора з навчальної роботи.

Знання та вміння по курсу необхідні для вивчення таких дисциплін, як "Економіка", "Ор​ганізація і планування виробництва", "Комерційна діяльність", "Економі​чний аналіз", "Бухгалтерський облік" та ін.

Самостійна робота студентів передбачає вивчення теоретичних питань за допомогою конспектів-лекцій, підручників, допоміжної літератури рекомендованої викладачем.

Студенти опрацьовують теоретичний матеріал, виконуючи реферати, складаючи конспекти та тези, працюють з поняттями та термінами, виконують вправи.

Тези використовуються при необхідності викладання найбільш важливих місць, фактів, цифрових даних, точного формування законів та правил.

Конспект - це коротка, стисла, послідовно викладена за текстом універсальна форма запису основного змісту прочитаного, яка може супроводжуватись різними видами запису. Складання конспекту зводиться до коротких записів короткого заголовка плану. Всі питання плану повинні бути ув'язані між собою.

Виконання студентами рефератів є однією з важливих форм самостійної роботи. Реферат - короткий виклад суттєвості змісту якої-небудь книги, теми чи окремого питання прочитаного джерела. Реферат викладають у вигляді вільного запису своїми словами, дотримуючись послідовності фактів згідно з джерелами, супроводжуючи текст виписками, ілюстративними матеріалами. Необхідно користуватись великою кількістю джерел для написання реферату. 
Це дасть можливість висвітлювати тему і навчитись зіставляти вислови, думки, цифрові дані різних авторів і різних років видання, що сприяє виробленню власної думки студента.

В процесі підготовки реферату можна виділити декілька етапів: вибір теми, інформаційний пошук, вивчення зібраних матеріалів, написання реферату і його захист на семінарі, конференції чи в індивідуальній співбесіді.

Всі теоретичні положення і висновки мають бути аргументовані з посиланням на першоджерела. В кінці реферату вказується список літератури. Обсяг реферату - 15-20 машинописних аркушів.
Рейтинг оцінювання самостійної роботи студентів

	Модуль
	Бали

	
	Мінімум
	Максимум

	Модуль 1
	2
	3,5

	Модуль 2
	2,5
	5

	Модуль 3
	1,5
	4

	Модуль 4
	1,5
	3

	Модуль 5
	2
	4

	Модуль 6
	1,5
	3,5

	Всього
	11
	23


Тематичний план дисципліни «Основи маркетингу»
	№ за\п
	Назва розділу, модуля, теми програми


	Обсяг годин

	
	
	За навчальною програмою
	За робочою навчальною програмою

	
	
	всього
	аудиторних
	самостійних
	всього
	аудиторних
	самостійних

	
	Модуль 1.
	
	
	
	
	
	

	1. 
	Вступ. Суть, принципи, методи та цілі маркетингу
	6
	4
	2
	6
	4
	2

	2. 
	Направлення маркетингом
	10
	6
	4
	8
	4
	4

	3. 
	Архітектура маркетингу
	12
	8
	4
	10
	4
	6

	
	Модуль 2.
	
	
	
	
	
	

	4. 
	Сегментація ринку
	18
	10
	8
	14
	6
	8

	5. 
	Товар як інструмент маркетингу
	18
	12
	6
	14
	6
	8

	
	Модуль 3.
	
	
	
	
	
	

	6. 
	Ціна як інструмент маркетингу
	16
	10
	6
	10
	4
	6

	7. 
	Просування товарів
	16
	10
	6
	14
	6
	8

	
	Модуль 4.
	
	
	
	
	
	

	8. 
	Розповсюдження товарів
	14
	8
	6
	10
	6
	4

	9. 
	Стратегія планування, контроль маркетингової діяльності
	16
	10
	6
	12
	6
	6

	
	Модуль 5.
	
	
	
	
	
	

	10. 
	Маркетинг сільськогосподарської продукції
	22
	16
	6
	22
	6
	16

	
	Модуль 6.
	
	
	
	
	
	

	11. 
	Міжнародний маркетинг
	15
	8
	7
	15
	4
	11

	
	Всього 
	163
	102
	63
	135
	56
	79


Тематичний план самостійної роботи 

з дисципліни «Основи маркетингу»
	Модуль
	№ за/п
	Тема
	Кількість годин
	Вид роботи

	М-1
	1. 
	Система маркетингу та його структура
	2
	конспект

	
	2. 
	Управління маркетингом
	2
	реферат

	
	3. 
	Аналіз ринку
	2
	конспект

	
	4. 
	Основні фактори сегментації за групами споживачів
	2
	конспект

	
	5. 
	Маркетингова інформаційна система
	2
	реферат

	
	6. 
	Ринок підприємств
	2
	реферат

	М-2
	7. 
	Варіанти стратегій охоплення ринку 
	2
	реферат

	
	8. 
	Поведінкові особливості покупців 
	2
	конспект

	
	9. 
	Поняття диференціації
	2
	конспект

	
	10. 
	Особливості маркетингу на ринку підприємств
	2
	реферат

	
	11. 
	Оцінка товару
	2
	конспект

	
	12. 
	Конкурентоспроможність товару 
	2
	реферат

	
	13. 
	Розробка нових товарів
	2
	конспект

	
	14. 
	 Управління групами товарів
	2
	реферат

	М-3
	15. 
	 Методи ціноутворення
	2
	реферат

	
	16. 
	Постановка завдань ціноутворення
	2
	реферат

	
	17. 
	Ініціативна заміна цін
	2
	конспект

	
	18. 
	Реклама
	2
	реферат

	
	19. 
	Робота з громадськістю
	2
	конспект

	
	20. 
	Стимулювання збуту 
	2
	реферат

	
	21. 
	Характеристики та особливості стимулювання
	2
	реферат

	М-4
	22. 
	Рішення про структуру каналу та його управління
	2
	конспект

	
	23. 
	Маркетингові рішення роздрібних торговців 
	2
	реферат

	
	24. 
	Планування програм маркетингу 
	2
	конспект

	
	25. 
	Контроль маркетингу
	2
	реферат

	
	26. 
	Питання для проведення ревізії маркетингу 
	2
	конспект

	М-5
	27. 
	Ланцюжок маркетингу с/г продукції
	2
	реферат

	
	28. 
	Фермерські  маркетингові проблеми 
	2
	конспект

	
	29. 
	Формування  маркетингу на підприємствах АПК
	2
	реферат

	
	30. 
	Заміни організації продовольчого маркетингу 
	2
	конспект

	
	31. 
	Фактори  компанії
	2
	конспект

	
	32. 
	Об’єднання виробників
	2
	конспект

	
	33. 
	Закупівельні об’єднання
	2
	реферат

	
	34. 
	Економічний потенціал спільного маркетингу
	2
	конспект

	М-6
	35. 
	Основні маркетингові рішення. Методи проведення маркетингових досліджень

	2
	реферат

	
	36. 
	Суть і укладання зовнішньоекономічного договору
	2
	конспект

	
	37. 
	Зміст та структура зовнішньоекономічного контракту 
	2
	реферат

	
	38. 
	Основні рішення, які приймаються у сфері міжнародного маркетингу
	2
	конспект

	
	39. 
	Стратегії проникнення на зарубіжний  ринок.
	2
	конспект

	
	40. 
	Маркетинг послуг
	1
	конспект


Тема 1. Система маркетингу та його структура
План

1. Система інструментів маркетингу, маркетинг – мікс.

2. Цілі системи маркетингу.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді конспекту.

Завдання оцінюється у 0,3 – 0,6 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Назвіть складові маркетингу – мікс.

2. Що таке політика по відношенню до продукту?

3. Яка властивість ціни у системі інструментів маркетингу?

4. Як впливає збут і комунікація в комплексі маркетинг – мікс?

5. Назвіть цілі системи маркетингу.

6. Назвіть мету системи маркетингу.

Рекомендована література:

1. Андрусенко Г.О. Основи маркетингу; навчальний посібник. – К.: Урожай, 1995р. -176с. (с.8-10)
2. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.12-13)
3. Павлик І.І. Основи маркетингу; навчальний посібник. –К.: НМЦ, 2000р. -36с. (с.8-9)
Тема 2.  Управління маркетингом
План

1. Роль маркетингу в управлінні економікою.

2. Принципи управління маркетингом.

3. Основні групи питань маркетингової діяльності.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді реферату.

Завдання оцінюється у 0,3 – 0,6 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Яке значення маркетингу в економіці?

2. Назвіть коло питань, які пов’язані з маркетингом?

3. Які головні напрями маркетингової діяльності?

4. Назвіть основні принципи маркетингу.

5. Які питання розглядає управління маркетингом?

6. Що вивчає питання інформації?

7. Що трактує питання організації маркетингової діяльності?

Рекомендована література:

1. Гайдуцький Б.І. Основи маркетингу на підприємствах АПК, навчальний посібник. –К.: Видавництво УСГА- 1992р. -38с. 

(с.8-11)
2. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.13-15)
Тема 3. Аналіз ринку
План

1. Аналіз ринку.
2. Аналіз макросередовища (макросистеми).

3. Аналіз шансів ринку.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді конспекту.

Завдання оцінюється у 0,3 – 0,5 балів.

Завдання для самоперевірки

1. В чому полягає аналіз ринку?

2. Що визначається проведення аналізу ринку?

3. Що являють собою споживачі, як предмет аналізу.

4. На що спрямований аналіз макросередовища?

5. Назвіть найважливіші компоненти аналізу макросередовища?

6. Для чого призначений аналіз шансів ризику?

7. Що об’єднує аналіз шансів ринку?

Рекомендована література:

1. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.28-32)
2. Котлер Ф. Основи маркетингу. -М.: Прогрес, 1992р. -700с.    (с.83-86)
Тема 4. Основні фактори сегментації за групами споживачів
План

1. Основні фактори сегментації за групами споживачів:

· географічні;

· демографічні;

· психологічні;

· поведінкові.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді конспекту.

Завдання оцінюється у 0,3 – 0,6 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Назвіть основні ознаки сегментації?

2. Що являє собою метод географічної сегментації?

3. Що являє собою метод демографічної сегментації?

4. Що являє собою метод психологічні сегментації?

5. Що являє собою сегментація за поведінкою на ринку?

6. Який із методів найбільш виразний?

Рекомендована література:

1. Андрусенко Г.О. Основи маркетингу; навчальний посібник. – К.: Урожай, 1995р. -176с.  (с.42-45)

2. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.35-38)
Тема 5. Маркетингова інформаційна система
План

1. Концепція системи маркетингової інформації.

2. Система маркетингових досліджень.

3. Основні види маркетингової інформації.

4. Збір інформації.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді реферату.

Завдання оцінюється у 0,4 – 0,6 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Що являє собою концепція системи маркетингової інформації?

2. Розкажіть основні сфери маркетингових досліджень.

3. Які основні етапи маркетингових досліджень?

4. Наведіть основні види маркетингової інформації?

5. Яке значення у маркетинговій діяльності має інформація про покупців та особливості її збирання?

6. Як здійснюється відбір джерел та збір інформації?

Рекомендована література:

1. Андрусенко Г.О. Основи маркетингу; навчальний посібник. – К.: Урожай, 1995р. -176с. (с.16-24)

2. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.14-21)
Тема 6. Ринок підприємств
План

1. Основні характеристики ринку підприємств.

2. Ринок товарів промислового призначення.
3. Ринок проміжних продавців.

4. Ринок державних установ.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді реферату.

Завдання оцінюється у 0,4 – 0,6 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Що таке закупівля для потреб підприємства?
2. Дайте визначення ринку підприємств.

3. Назвіть особливості ринку підприємств.

4. Що являє собою ринок промислового призначення?

5. Назвіть фактори, що впливають на покупця товарів промислового призначення?

6. Що являє собою ринок проміжних продавців?

7. Що являє собою ринок державних установ?

8. Як приймають рішення покупці державного сектора?

Рекомендована література:

1. Андрусенко Г.О. Основи маркетингу; навчальний посібник. – К.: Урожай, 1995р. -176с. (с.34-39)

2. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.45-51)
Тема 7. Варіанти стратегій охоплення ринку
План

1. Вибір стратегії охоплення ринку.

2. Позиціювання  товарів на ринку.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді реферату.

Завдання оцінюється у 0,3 – 0,6 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Назвіть варіанти стратегій охоплення ринку.

2. Що являє собою недиференційований маркетинг?

3. Що являє собою диференційований маркетинг?

4. Що являє собою концентрований маркетинг?

5. Що таке позиціювання?

6. Назвіть шляхи позиціювання?

Рекомендована література:

1. Андрусенко Г.О. Основи маркетингу; навчальний посібник. – К.: Урожай, 1995р. -176с. (с.45-48)
2. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.38-40)
Тема 8. Поведінкові особливості покупців
План

1. Модель поведінки покупців.

2. Основні елементи поведінки споживачів на ринку.

3. Фактори, що впливають на поведінку споживачів.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді конспекту.

Завдання оцінюється у 0,3 – 0,6 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Накресліть розгорнуту модель поведінки споживача.

2. Накресліть загальну модель аналізу поведінки споживачів на ринку.

3. Назвіть основні елементи поведінки споживачів на ринку

4. Що таке стимули?

5. Що таке відчуття?

6. Назвіть чотири групи факторів, які впливають на поведінку споживача.

7. Що входить до факторів соціального порядку.
8. Що таке мотив?

Рекомендована література:

1. Андрусенко Г.О. Основи маркетингу; навчальний посібник. – К.: Урожай, 1995р. -176с.  (с.27-33)
2. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.40-45)
Тема 9. Поняття диференціації
План

1. Основні способи диференціації:

· по товару;

· по обслуговуванню;

· по обслуговуючому персоналу;

· по іміджу.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді конспекту.

Завдання оцінюється у 0,3 – 0,6 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Назвіть можливі альтернативи в роботі з продуктом.
2. Що таке диференціація?

3. Що таке модифікація?

4. Що таке варіація?

5. Назвіть засоби задоволення людських потреб.

6. Що таке програма в торгівлі?

Рекомендована література:

1. Андрусенко Г.О. Основи маркетингу; навчальний посібник. – К.: Урожай, 1995р. -176с. (с.43-48)
2. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.57-59)
Тема 10. Особливості маркетингу на ринку підприємств 

План

1. Процес прийняття рішень в організаціях споживача.
2. Очікування організації - споживача.

3. Ситуаційні фактори.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді реферату.

Завдання оцінюється у 0,4 – 0,6 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Назвіть основні елементи процесу прийняття рішень організаціями.
2. Схематично позначте процес прийняття рішень в організаціях-споживачах.

3. Назвіть метод вирішення проблем.

4. Що таке метод переконання?

5. Назвіть ситуаційні фактори.

6. Які ви знаєте типи закупівель?

7. Які особливості необхідно враховувати при застосуванні маркетингу на ринку?

Рекомендована література:

1. Андрусенко Г.О. Основи маркетингу; навчальний посібник. – К.: Урожай, 1995р. -176с. (с. 34-35)

2. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.49-52)
Тема 11. Оцінка товару 

План

1. Оцінка продукту з точки зору підприємства.

2. Оцінка на базі суджень споживачів.

3. Оцінка товарів, лінії з точки зору вимог споживачів.
Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді конспекту.

Завдання оцінюється у 0,3 – 0,6 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Назвіть завдання оцінки продукту з точки зору цілей підприємства.
2. Назвіть основні цілі роботи з продуктом.

3. Що таке обсяг збуту?

4. Що відноситься до класичних методів аналізу виробничої програми?

5. Що відображає оцінка якості?

6. Яку роль відіграють результати перевірки товарів на придатність?

Рекомендована література:

1. Андрусенко Г.О. Основи маркетингу; навчальний посібник. – К.: Урожай, 1995р. -176с. (с.56-57)

2. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.61-63)
Тема 12. Конкурентоспроможність товару
План

1. Рішення про властивості товару.

2. Рішення про використання упаковочної марки товару.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді реферату.

Завдання оцінюється у 0,3 – 0,7 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Що таке конкурентоспроможність?
2. Назвіть формулу конкурентоспроможності.

3. Як можна оцінити рівень конкурентоспроможності?

4. Які параметри характеризують конкурентоспроможність товару?

5. Що характеризують технічні показники?

6. Як визначають конкурентоспроможність за комерційними умовами?

7. Назвіть показники, що включає конкурентоспроможність за економічними умовами.

Рекомендована література:

1. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.63-65)
2. Карич Д. Підприємницький маркетинг; навчальний посібник. –К.: Вища школа, 1994р. -82с. (с.50-56)
Тема 13. Розробка нових товарів
План

1. Фази товарів.
2. Пошук ідей.

3. Фаза тестування.

4. Сінектика.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді конспекту.

Завдання оцінюється у 0,3 – 0,6 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Якими способами можна за получити товар-новинку.
2. Які заходи необхідні для розробки нового продукту?

3. Назвіть фази розробки нових товарів.

4. Назвіть три основні джерела ідей для створення продуктів.

5. Що ви знаєте про метод мозкової атаки.

6. Що таке сінектика?

7. Як проходить оцінювання та селекція ідей?

Рекомендована література:

1. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.71-75)
2. Котлер Ф. Основи маркетингу. -М.: Прогрес, 1992р. -700с.    (с.322–339)
      Тема 14. Управління групами товарів 

План

1. Одиниця товару. 

2. Лінія товару.

3. Асортимент товару.

4. Структура асортименту продукції.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді реферату.

Завдання оцінюється у 0,3 – 0,7 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Що таке одиниці товару?
2. Що таке лінія товару?

3. Що таке асортимент товару?

4. Назвіть принципи формування  асортименту торгових підприємств.

5. Назвіть принципи формування  асортименту підприємствами – виробника.

6. Якими показниками характеризується товарний асортимент?

Рекомендована література:

1. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.75-79)
2. Котлер Ф. Основи маркетингу. -М.: Прогрес, 1992р. -700с.    (с.310 – 320)
 Тема 15. Методи ціноутворення
План

1. Підходи ціноутворення.

2. Ціноутворення орієнтоване на витрати.

3. Ціноутворення орієнтоване на споживачів.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді реферату.

Завдання оцінюється у 0,2 – 0,6 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Що таке центральна проблема роботи з цінами?
2. З яких підходів вирішується ціноутворення на практиці.
3. Що ви знаєте про ціноутворення, орієнтоване на витрати?

4. Назвіть формулу ціни.

5. Що таке верхня межа ціни?

6. На чому базується диференціація цін.

7. Назвіть передумови диференціювання.

8. Що таке аукціон?

Рекомендована література:

1. Андрусенко Г.О. Основи маркетингу; навчальний посібник. – К.: Урожай, 1995р. -176с. (с.71-75)

2. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.89-93)
Тема 16. Постановка завдань ціноутворення
План 

1. Характеристика типів ринку.

2. Методи вивчення попиту.

3. Еластичний і нееластичний попит.
Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді реферату.

Завдання оцінюється у 0,2 – 0,5 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Назвіть основні типи ринків.
2. Що являє собою ринок монополістичної комунікації?

3. Що таке олігополістичний ринок?

4. Що таке еластичний попит?

5. Що таке нееластичний попит?

6. Що служить мірою еластичності попиту?

7. За яких обставин попит буде менш еластичним.

Рекомендована література:

1. Андрусенко Г.О. Основи маркетингу; навчальний посібник. – К.: Урожай, 1995р. -176с. (с.60-67)
2. Карич Д. Підприємницький маркетинг; навчальний посібник. –К.: Вища школа, 1994р. -82с. (с.50-56)
 Тема 17. Ініціативна заміна цін
План 

1. Встановлення цін.

2. Варіанти стратегії маркетингу.

3. Ціни зі знижками.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді конспекту.

Завдання оцінюється у 0,2 – 0,5 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Коли здійснюється ініціативне підвищення цін.
2. Чому фірми зважуються на заміну цін?

3. Чим може бути викликана заміна цін?

4. Назвіть варіанти стратегій ціноутворення?

5. Що таке  «зняття вершків»?

6. Що таке гнучка ціна?

7. Що таке бонус?

8. Чим може бути викликана заміна цін?

Рекомендована література:

1. Андрусенко Г.О. Основи маркетингу; навчальний посібник. – К.: Урожай, 1995р. -176с. (с.73-75)
2. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.93-99)
  Тема 18. Реклама
План 

1. Поняття реклами.

2. Рекламна діяльність.

3. Завдання реклами.

4. Міжнародний кодекс рекламної практики.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді реферату.

Завдання оцінюється у 0,3 – 0,6 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Що таке реклама?
2. Як складова частина управління ринком, що здійснює реклама?

3. Назвіть основні принципи реклами.

4. Назвіть напрямки рекламної діяльності.

5. Які завдання вирішує реклама?

6. Що таке рекламна компанія?

7. На що спрямований міжнародний кодекс рекламної практики (МКРП).

8. Яке значення має МКРП.

Рекомендована література:

1. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.123-129)
2. Карич Д. Підприємницький маркетинг; навчальний посібник. –К.: Вища школа, 1994р. -82с. (с.19-21)
Тема 19. Робота з громадськістю
План


1.  Поняття Public relations.


2.  Функції Public relations.

3.  Етапи  Public relations.
Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді конспекту.

Завдання оцінюється у 0,2 – 0,6 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Які ви знаєте визначення Public relations?
2. Назвіть основні направлення Public relations.
3. На що спрямована робота з громадськістю?

4. Які знання спеціалісти використовують для здійснення діяльності Public relations?

5. В яких функціях розкривається сутність Public relations?

6. Яка запорука успіху Public relations?

7. З яких станів складається діяльність Public relations?
Рекомендована література:

1. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.130-132)
2. Котлер Ф. Основи маркетингу. -М.: Прогрес, 1992р. -700с.    (с.538-544)
     Тема 20. Стимулювання збуту 

План

1. Цілі стимулювання.

2. Вибір засобів СТИЗ.
3. Розробка програм СТИЗ.
Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді реферату.

Завдання оцінюється у 0,2 – 0,6 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Що включає стимулювання збуту?
2. Назвіть заходи СТИЗ.

3. Назвіть стимулювання збуту, що спрямоване на покупців?

4. Назвіть стимулювання збуту, що спрямоване на продавців?

5. Назвіть стимулювання збуту, що спрямоване на посередників?
6. У чому полягає СТИЗ.

7. Назвіть основні етапи розробки плану СТИЗ.

Рекомендована література:

1. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.133-135)
2. Котлер Ф. Основи маркетингу. -М.: Прогрес, 1992р. -700с.    (с.530-537)
Тема 21. Характеристики та особливості стимулювання
План

1. Кроки стимулювання.

2. Комплекс стимулювання.

3. Особливості стимулювання.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді реферату.

Завдання оцінюється у 0,2 – 0,6 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Назвіть кроки стимулювання.
2. Які ви знаєте засоби стимулювання?
3. Назвіть унікальні характеристики засобів стимулювання.

4. Назвіть особливості засобів стимулювання.

5. Що таке особистий спродаж і які він має характерні властивості?
6. Перелічіть чотири фактори, що визначають структуру комплексу стимулюванню.

Рекомендована література:

1. Андрусенко Г.О. Основи маркетингу; навчальний посібник. – К.: Урожай, 1995р. -176с. (с.87-91)
2. Котлер Ф. Основи маркетингу. -М.: Прогрес, 1992р. -700с.    (с.530-544)
Тема 22.  Рішення про структуру каналу та його управління
План 

1. Функції каналу розподілу.

2. Структура каналу.

3. Управління.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді конспекту.

Завдання оцінюється у 0,3 – 0,8 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Що таке канал розподілу?
2. Назвіть канали поширення товарів та їх склад.

3. Назвіть функції каналу розподілу.

4. Що таке канал нульового рівня?

5. Яке рішення приймає виробник про структуру каналу?

6. Яка мета руху товарів?

7. Як розробляється комплекс цілей руху товарів?

Рекомендована література:

1. Андрусенко Г.О. Основи маркетингу; навчальний посібник. – К.: Урожай, 1995р. -176с. (с.75-81)
2. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.100-102)
Тема 23. Маркетингові рішення роздрібних торговців
План

1. Рішення про цільовий ринок.

2. Рішення щодо цін.

3. Рішення щодо сервісу.


Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді реферату.

Завдання оцінюється у 0,3 – 0,8 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Які ви знаєте маркетингові рішення роздрібних торговців?
2. Що таке рішення про цільовий ринок?

3. Яке рішення є ключовим фактором у конкретній боротьбі?

4. Що таке сервіс?

5. Яка мета рішень щодо цін?

6. Яке рішення привертає увагу покупців?

Рекомендована література:

1. Андрусенко Г.О. Основи маркетингу; навчальний посібник. – К.: Урожай, 1995р. -176с. (с.81-84)

2. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.108-111)
Тема 24.  Планування програм маркетингу 

План

1. Планування програм.

2. Застосування інструментів маркетингу в різних галузях.


Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді конспекту.

Завдання оцінюється у 0,3 – 0,8 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Назвіть мету планування програм маркетингу.
2. Що таке маркетинг – мікс?

3. Як проходить процес планування в маркетингу?

4. Назвіть маркетингові заходи, які застосовуються при плануванні.

5. Що вказують у маркетингових програмах?

6. Який процес планування з позицій реклами?

Рекомендована література:

1. Андрусенко Г.О. Основи маркетингу; навчальний посібник. – К.: Урожай, 1995р. -176с. (с.109-115)

2. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.148-152)
   Тема 25.  Контроль маркетингу
План
1. Основні об’єкти контролю.

2. Аналітична робота.

3. Аналіз збуту.

4. Маркетинг – аудит.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді реферату.

Завдання оцінюється у 0,3 – 0,8 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Що таке контроль маркетингу?
2. Назвіть основні об’єкти контролю.

3. Яким вимогам повинен відповідати контроль?

4. За якими пунктами здійснюють контроль маркетингу на підприємстві.
5. Як проводиться аналіз збуту?

6.  Який головний принцип аналізу збуту?

7. Що таке маркетинг – аудит?

Рекомендована література:

1. Андрусенко Г.О. Основи маркетингу; навчальний посібник. – К.: Урожай, 1995р. -176с. (с.118-120)

2. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.164-167)
Тема 26. Питання для проведення ревізії маркетингу
План

1. Ринки, товари, споживачі.
2. Внутрішнє, зовнішнє середовище.

3. Цілі маркетингу.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді конспекту.

Завдання оцінюється у 0,3 – 0,8 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Що таке ревізія?
2. Що є предметом ревізії?

3. Які етапи включає процес маркетингової ревізії?

4. Які питання включають проведення ревізії маркетингу на ринках?

5. Які питання включає проведення ревізії аналізу нового товару?

6. Що передбачає план ревізії маркетингу?

Рекомендована література:

1. Андрусенко Г.О. Основи маркетингу; навчальний посібник. – К.: Урожай, 1995р. -176с. (с.120-121)

2. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.167-171)
Тема 27.  Ланцюжок маркетингу сільськогосподарської продукції
План

1. Поняття про ланцюжок маркетингу сільськогосподарської продукції.

2. Фактори, що впливають на ланцюг.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді реферату.

Завдання оцінюється у 0,3 – 0,5 балів.

Завдання для самоперевірки

1. З яких складових складається ланцюжок маркетингу сільськогосподарської продукції.
2. Позначте схематично ланцюжок маркетингу.

3. Яке завдання учасників ланцюжка сільськогосподарського маркетингу?

4. Що передбачає процес маркетингу для кожного учасника?

5. Назвіть фактори, що впливають на маркетинговий ланцюжок сільськогосподарської продукції.

Рекомендована література:

1. Андрусенко Г.О. Основи маркетингу; навчальний посібник. – К.: Урожай, 1995р. -176с. (с.131-134)

2. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.174-176)
Тема 28. Фермерські  маркетингові проблеми
План

1. Фермерський маркетинг.

2. Крива попиту.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді конспекту.

Завдання оцінюється у 0,3 – 0,5 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Що таке фермерське об’єднання?
2. Які основні риси фермерського об’єднання.

3. Яка мета діяльності фермерського об’єднання.

4. З яких аспектів складається фермерство, як бізнес?

5. Які ви знаєте проблеми фермерського маркетингу?

6. Які функції маркетингу можуть взяти на себе фермери.

Рекомендована література:

1. Гайдуцький Б.І. Основи маркетингу на підприємствах АПК, навчальний посібник. –К.: Видавництво УСГА- 1992р. -38с. (с.29-36)

2. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.176-181)
Тема 29. Формування  маркетингу на підприємствах АПК 

План

1. Основні передумови маркетингу на підприємствах.

2. Вибір засобів маркетингу на конкретному підприємстві.

3. Решітка зміни структури виробництва продукції.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді реферату.

Завдання оцінюється у 0,2 – 0,5 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Назвіть основні передумови формування маркетингу на підприємстві.
2. Як можна визначити економічний стан підприємства, положення його продуктів на ринку?

3. Що означає вибір засобів маркетингу на конкретному підприємстві?

4. У чому полягає суть стратегічного планування ринку на рівні підприємства?

5. Що таке матрикс. Яке їх призначення?

6. Як можна планувати видозміну структури продуктів підприємства на ринку?

Рекомендована література:

1. Гайдуцький Б.І. Основи маркетингу на підприємствах АПК, навчальний посібник. –К.: Видавництво УСГА- 1992р. -38с. (с.23-28)
2. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.182-190)

     Тема 30. Заміни організації продовольчого маркетингу
План

1. Товарна продукція.

2. Фонд споживання.

3. Фонд нагромадження.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді конспекту.

Завдання оцінюється у 0,2 – 0,5 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Що таке товарна продукція сільського господарства.
2. Як визначають товарність окремих видів продукції?

3. Як обчислюють товарність?

4. Що таке фонд відшкодування?

5. Що таке фонд споживання?

6. Як формується фонд споживання?

7. Що таке фонд нагромадження?

8. Назвіть особливості формування ринків основних видів с/г продукції і продовольства.

Рекомендована література:

1. Андрусенко Г.О. Основи маркетингу; навчальний посібник. – К.: Урожай, 1995р. -176с. (с.171–174)
2. Михайлов С.І. Економіка аграрного підприємства. –К.: Укр. Центр духовної культури, 2004р. -388с. (с.268-271)
Тема 31. Фактори  компанії
План

1. Стратегічні завдання.

2. Фактори споживача.

3. Фактори товару.

4. Термін служби.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді реферату.

Завдання оцінюється у 0,2 – 0,5 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Назвіть завдання, які повинна вирішувати комунікаційна компанія.
2. Що таке стратегія «пуш»?

3. Що таке стратегія «пул»?

4. Назвіть фактори споживача.

5. Назвіть розмір ринку і його розташування?

6. Назвіть фактори товару.

Рекомендована література:

1. Андрусенко Г.О. Основи маркетингу; навчальний посібник. – К.: Урожай, 1995р. -176с. (с.84-91)
2. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.137-141)
Тема 32.  Об’єднання виробників 

План

1. Основні риси фермерського об’єднання .
2. Суттєві риси фермерського об’єднання.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді конспекту.

Завдання оцінюється у 0,2 – 0,5 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Що таке фермерське об’єднання?
2. Які його юридичні права?

3. Яка основна мета і діяльність?

4. Назвіть основні риси фермерського об’єднання.

5. Назвіть суттєві риси виробничих фермерських об’єднань.

6. Виділіть три основні типи фермерських об’єднань.

7. Які переваги мають члени маркетингового об’єднання?

Рекомендована література:

1. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.181-183)
2. Михайлов С.І. Економіка аграрного підприємства. –К.: Укр. Центр духовної культури, 2004р. -388с. (с.172-180)


Тема 33. Закупівельні об’єднання 

План


1.  Основні риси закупівельного об’єднання.

2.  Обслуговуючі об’єднання.


3.   Маркетингові об’єднання. 


Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді реферату.

Завдання оцінюється у 0,3 – 0,5 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Що являють собою закупівельні об’єднання?
2. Назвіть основні риси закупівельних об’єднань.

3. Для чого створюються обслуговуючі об’єднання?
4. Назвіть висновки для членів обслуговуючого фермерського об’єднання.

5. Що являють собою маркетингові об’єднання?

6. Назвіть основні фактори, що впливають на маркетингове об’єднання.

7. Як здійснюється маркетинговий аналіз?

Рекомендована література:

1. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.183-185)
2. Карич Д. Підприємницький маркетинг; навчальний посібник. –К.: Вища школа, 1994р. -82с. (с.48-50)

Тема 34. Економічний потенціал спільного маркетингу
План

1. Економічний потенціал, його значення.

2. Внаслідок чого можливе об’єднання?
Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді конспекту.

Завдання оцінюється у 0,3 – 0,5 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Що таке потенціал?
2. Що потрібно, щоб була сильна позиція в маркетингу?
3. Що таке об’єднання ресурсів?

4. Чи вигідно для фермерів об’єднувати ресурси і чому?

5. Що можливо в наслідок об’єднання ресурсів?

6. На що спрямоване дослідження спільного маркетингу.

Рекомендована література:

1. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.185-188)
2. Михайлов С.І. Економіка аграрного підприємства. –К.: Укр. Центр духовної культури, 2004р. -388с. (с.271-274)

Тема 35.  Основні маркетингові рішення. Методи проведення маркетингових досліджень
План

1. Методи проведення маркетингових досліджень:
· польові дослідження;

· метод пробних продаж;

· підтримування особистих контактів.


Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді реферату.

Завдання оцінюється у 0,3 – 0,6 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Схематично позначте основні маркетингові рішення.
2. На які види поділяються маркетингові дослідження?

3. Як здійснюються кабінетні дослідження?

4. Назвіть переваги та недоліки кабінетних досліджень.

5. Що являють собою польові дослідження?

6. Назвіть переваги польових досліджень.

7. У яких випадках застосовують метод пробних продаж.

8. Як впливає на вивчення ринку підтримування особистих контактів з іноземними фірмами?

Рекомендована література:

1. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.189-192)
2. Карич Д. Підприємницький маркетинг; навчальний посібник. –К.: Вища школа, 1994р. -82с. (с.53-61)

Тема 36.  Суть і укладання зовнішньоекономічного договору
План
1. Укладання договору.

2. Тактика і стратегія переговорів.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді конспекту.

Завдання оцінюється у 0,3 – 0,6 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Що таке зовнішньоекономічний договір?
2. Як укладається зовнішньоекономічний договір?

3. Що належить до обов’язкових умов складання договору?

4. Що таке тактика?

5. Що таке стратегія?

Рекомендована література:

1. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.198-205)
2. Кандиба А.М. Зовнішньоекономічна діяльність в АПК. –К.: Урожай, 1994р. -183с. (65-69) 
Тема 37.  Зміст та структура зовнішньоекономічного контракту
План

1. Зміст контракту.

2. Умови укладання.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді реферату.

Завдання оцінюється у 0,3 – 0,6 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Який зміст зовнішньоекономічного контракту?

2. Що визначає предмет контракту? 

3. Як здійснюється перевірка якості виконання договору?

4. Як здійснюється тактика і стратегія переговорів щодо укладання угоди.

Рекомендована література:

1. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.202-206)
2. Кандиба А.М. Зовнішньоекономічна діяльність в АПК. –К.: Урожай, 1994р. -183с. (69-73) 

Тема 38. Основні рішення, які приймаються у сфері міжнародного маркетингу
План

1. Рішення щодо середовища міжнародного маркетингу.

2. Господарська структура.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді конспекту.

Завдання оцінюється у 0,3 – 0,6 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Як впливають на міжнародний маркетинг особливості економічного середовища?
2. Як впливають на міжнародний маркетинг особливості політико-правового середовища?

3. Як впливають на міжнародний маркетинг особливості культурного середовища?

4. Що таке квота і яка її мета?

5. Що таке ембарго?

6. Що включає господарська структура?

7. Назвіть 4 типи господарських структур.

Рекомендована література:

1. Андрусенко Г.О. Основи маркетингу; навчальний посібник. – К.: Урожай, 1995р. -176с. (с.122-124)

2. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.186-189)
Тема 39. Стратегії проникнення на зарубіжний  ринок
План 
1. Спільна підприємницька діяльність.

2. Структура комплексу маркетингу.

3. Структура служби маркетингу.

Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді конспекту.

Завдання оцінюється у 0,2 – 0,6 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Назвіть три стратегії проникнення на зарубіжний ринок.
2. Що таке експорт?

3. Якими способами фірма може експортувати свій товар?

4. Що таке спільна підприємницька діяльність?

5. Назвіть основні напрями спільної підприємницької діяльності.

6. Що таке пряме інвестування?

7. Яким чином пристосовують комплекс маркетингу до зарубіжного ринку?

Рекомендована література:

1.  Андрусенко Г.О. Основи маркетингу; навчальний посібник. – К.: Урожай, 1995р. -176с. (с.124-128)
2. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.189–196)
Тема 40.  Маркетинг послуг
План

1. Маркетинг послуг.

2. Маркетинг організації.

3. Маркетинг ідей.


Завдання для виконання:

Відповіді на запитання теми подаються у вигляді конспекту.

Завдання оцінюється у 0,2 – 0,5 балів.

Завдання для самоперевірки

1. Дайте визначення поняття «послуга».
2. Які особливості властиві маркетингу послуг?

3. Що таке маркетинг організацій?

4. Що таке маркетинг окремих осіб?

5. Для чого потрібен маркетинг окремих осіб і місць?

6. Навіщо та як організації займаються само маркетингом?

7. Охарактеризуйте поняття «маркетинг ідей». Наведіть приклади.

Рекомендована література:

1.  Андрусенко Г.О. Основи маркетингу; навчальний посібник. – К.: Урожай, 1995р. -176с. (с.128-131)
2. Корилюк С.І. Основи маркетингу;  навчальний посібник. – К.: Ніжин, 1999р. -232с. (с.189-196)
РЕЦЕНЗІЯ


Методичні рекомендації для самостійного вивчення тем з навчальної дисципліни «Основи маркетингу» для студентів спеціальності 5.050202 «Організація виробництва», за навчальним планом в кількості 135 годин, розроблені відповідно до типової та робочої навчальних програм.


Самостійне вивчення тем ставить своєю метою розвиток і закріплення навичок самостійної роботи, систематизації, поглиблення знань з навчальної дисципліни «Основи маркетингу».


Методичні рекомендації сприяють розвитку у студентів вміння самостійно систематизувати матеріал і дають змогу вдосконалювати їхню роботу з навчальною і додатковою літературою.


Викладач вищої категорії 

Мигійського коледжу МДАУ                               І.О.Михальченко
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